(Anexo VII)

Estatisticas dos Casos das Sugestoes, Queixas e Reclamacées de Janeiro a

Setembro de 2026
Natureza
Categoria Sugestdes Queixas Reclamagoes Subtotal
iy Anoénimo Com Anodnimo iy Anodnimo Com Anodnimo
identificacdo identificagdo identificacdo identificagdo
Pessoal 0 0 8 1 0 0 8 1
Equipamentos ¢ 3 0 0 0 0 0 3 0
instalacoes
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos e
formalidades 13 0 ? ! 0 0 22 !
Infoymagao dos 0 0 0 0 0 0 0 0
servigos prestados
Gare}ntlas de 0 0 0 0 0 0 0 0
Servico
Servigos 0 0 0 0 0 0 0 0
electronicos
Informagao do
desempenho 0 0 0 0 0 0 0 0
Integra(;ao de 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicos
Outros (V) 7 0 913 47 0 0 920 47
Subtotal 23 0 930 49 0 0 953 49
Total 23 979 0 1002

(ICondigdes de seguranga contra incéndios




