(Anexo VII)

Estatisticas dos Casos das Sugestfes, Queixas e Reclamacdes de Janeiro a Junho

de 2026
Natureza
Categoria Sugestdes Queixas ReclamacGes Subtotal
ol Ano6nimo S Anbénimo ol Anbénimo S Anbénimo
identificacdo identificacdo identificacdo identificacdo
Pessoal 0 0 5 1 0 0 5 1
PRI 2 0 0 0 0 0 2 0
instalactes
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Proced_lmentos e 10 0 8 0 0 0 18 0
formalidades
Info_rmagao dos 0 0 0 0 0 0 0 0
servigos prestados
Gare_mtlas de 0 0 0 0 0 0 0 0
Servico
Servigos
electrénicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacédo do
desempenho 0 0 0 0 0 0 0 0
Integracdo de
servicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros @ 5 0 627 30 0 0 632 30
Subtotal 17 0 640 31 0 0 657 31
Total 17 671 0 688

(CondigBes de seguranga contra incéndios




