Estatisticas dos Casos das Sugestdes, Queixas e Reclamacdes de Janeiro a

(Anexo VII)

Dezembro de 2025

Categoria

Natureza

Sugestdes

Queixas

ReclamacGes

Subtotal

Com
identificacdo

Anonimo

Com

identificacdo

Anonimo

identificacdo

Com , .
Anonimo

Com
identificacdo

Ano6nimo

Pessoal

Equipamentos e
instalacbes

Ambiente

Procedimentos e
formalidades

Informacéo dos
servicos prestados

Garantias de
Servico

Servigos
electronicos

Informacdo do
desempenho

Integracdo de
Servigos

Outros @

1030

67

1034

67

Subtotal

12

1046

68

1058

68

Total

12

1114

1126

(Condigdes de seguranga contra incéndios




