(Anexo VI)

Situacdes sobre as Sugestdes, Queixas e Reclamacdes do ano 2023 a set 2025

] Sugestdes Queixas ReclamacGes
Categoria
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Pessoal 0 0 0 13 5 8 0 0 0
Equipamentos e
instalacbes 2 S 4 1 0 4 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos e 3
formalidades 6 4 5 2 5 0 0 0
Info_rmagao dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos prestados
Garantias de servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacéo do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracdo de servigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 2 2 4 819 839 1097 0 0 0
Total 7 13 12 838 846 1114 0 0 0

Situacao geral do tratamento dos resultados e das medidas de melhoramento:

Conforme os dados sobre aarea das sugestbes, queixas e reclamacgdes recebidas por esta
Corporacdo em 2023, 2024 e 2025, o nimero de casos aumentou ligeiramente em compara¢do com
2023 e 2024 , no que diz respeito as situacBes acima referidas, esta Corporacdo ja adoptou as
seguintes medidas de aperfeicoamento correspondentes:

Outros aspectos:

1.1 No que concerne ao problema de “condic¢des de seguranga contra incéndios”, esta Corporagéo
procedeu ao acompanhamento e tratamento de acordo com a Lei n.° 15/2021 (Regime juridico
da seguranga contra incéndios em edificios e recintos). Na fase inicial de entrada em vigor da
Lei, esta Corporacdo baseou-se principalmente na recomendacédo, sensibilizacdo e educacéo,
relativamente aos moradores que ndo foram corrigidos apesar das repetidas adverténcias ou que
se recusaram a coordenar, realizdmos a revisao e o registo, e punimos as pessoas que violam as
regras.

1.2 Esta Corporacdo realiza regularmente as respectivas palestras e actividades, distribui os
panfletos informativos aos residentes e faz apelos ao publico em geral, com vista a elevar a
consciéncia de segurancga contra incéndios dos cidadaos.




Na area do pessoal:

2.1 Quanto as queixas na area do pessoal, esta Corporagdo ird comunicar a Comissdo de
Fiscalizacdo da Disciplina dentro de 5 dias ap06s a instrucdo de processo, desenvolver o
respectivo processo de inquérito e informar novamente & mesma depois de ter obtido o
resultado de investigacdo. Em paralelo, esta Corporagdo procede a revisdo do caso relevante e
reforca a educacdo moral e ética junto de todos os elementos, no sentido de evitar a ocorréncia
de casos semelhantes.

2.2 Esta Corporagdo organiza anualmente o “Curso de Formacédo sobre Educagdo Moral” dedicado
aos agentes desta Corporacao, de modo a intensificar a respectiva consciéncia dos bombeiros.

2.3 Esta Corporacao ja seleccionou, em 2024, alguns agentes para participarem na palestra temética
sobre “conhecimento e cumprimento da lei” organizada pela Escola Superior das Forcas de
Seguranca de Macau.

Na area do processo e da formalidade:

3.1 No que toca as queixas e sugestdes dadas pelos cidadaos a esta Corporacdo, vamos efectuar o
acompanhamento e a revisdo, aperfeicoar constantemente e optimizar as tarefas desta
Corporacao.

3.2 Os casos de queixa poderdo envolver varias &reas dos servigos e entidades publicos, esta
Corporagdo mantém uma estreita cooperagdo com diversos departamentos.



