Situacdo geral das sugestoes, queixas e reclamacdes recebidas (2022 a 2024)

(Anexo VI)

Sugestdes Queixas Reclamacdes
De Janeiro | De Janeiro | De Janeiro | De Janeiro | De Janeiro | De Janeiro a| De Janeiro | De Janeiro a| De Janeiro
Tipo a Dezembro|a Dezembro |a Dezembro |a Dezembro |a Dezembro | Dezembro de |a Dezembro | Dezembro de | a Dezembro
de 2022 de 2023 de 2024 de 2022 de 2023 2024 de 2022 2023 de 2024

Servigo prestado

- - - 17 13 5 - - -
pelos trabalhadores
Ambiente e
instalacdes 2 2 5 4 1 -- -- -- --
complementares
Procedimentos e
formalidades 4 3 ° > > 2 B B N
Informacdes dos
Servicos - N N N N N - - -
Garantias do servico -- - - -- -- - - - -
Servicos electrénicos -- - -- -- -- - - - -
InformagOes sobre o
desempenho - N - - - N a - -
Integracdo de servigos -- -- -- -- -- - - - -
Outros:observacdes 1 2 2 868 819 839 -- -- --
No total 7 7 13 894 838 846 -- -- --

Observagdes: condigdes de seguranca contra incéndios

Situacao geral do tratamento dos resultados e das medidas de melhoramento:

Conforme os dados sobre a area das sugestdes, queixas e reclamagdes recebidas por esta Corporagdo em 2022,
2023 e 2024, o numero de casos aumentou ligeiramente em comparagdo com 2023 e diminuiu um pouco face ao ano
de 2022, no que diz respeito as situacBes acima referidas, esta Corporagdo ja adoptou as seguintes medidas de
aperfeicoamento correspondentes:

No que concerne ao problema de “condic¢des de seguranca contra incéndios”, esta Corporagdo procedeu ao
acompanhamento e tratamento de acordo com a Lei n.° 15/2021 (Regime juridico da seguranca contra incéndios
em edificios e recintos). Na fase inicial de entrada em vigor da Lei, esta Corporagdo baseou-se principalmente
na recomendacéo, sensibilizacdo e educacéo, relativamente aos moradores que ndo foram corrigidos apesar das
repetidas adverténcias ou que se recusaram a coordenar, realizamos a revisao e 0 registo, caso a respectiva
situacdo ilegal provoque um risco grave para a seguranga contra incéndios, esta Corporagdo ira remover
obrigatoriamente os artigos em conformidade com a competéncia e punir as pessoas que violam a lei -

Os casos de queixa poderdo envolver vérias areas dos servicos e entidades publicos, esta Corporagdo mantém



uma estreita cooperacao com diversos departamentos -

Esta Corporacdo realiza regularmente as respectivas palestras e actividades, distribui os panfletos informativos
aos residentes e faz apelos ao publico em geral, no sentido de elevar a consciéncia de seguranca contra incéndios
dos cidadéos -

No que toca as queixas e sugestdes dadas pelos cidaddos a esta Corporagdo, vamos proceder ao acompanhamento
e revisao, aperfeicoar e optimizar constantemente as tarefas desta Corporagéo -



