Estatisticas dos Casos das Sugestfes, Queixas e Reclamacdes de Janeiro a

Dezembro de 2020

Categoria

Natureza

Sugestdes

Queixas

ReclamacGes

Subtotal

Com
identificacdo

Andénimo

Com
identificacdo

Andénimo

Com
identificacdo

Andénimo

Com
identificacdo

Andénimo

Pessoal

1

12

13

Equipamentos e
instalactes

1

5

Ambiente

Procedimentos e
formalidades

Informag&o dos
servigos prestados

Garantias de
Servico

Servigos
electronicos

Informacédo do
desempenho

Integracdo de
Servicos

Outros @

473

34

480

34

Subtotal

12

487

35

499

35

Total

12

522

534

(CondigBes de seguranga contra incéndios




