
 

 

 

接收建議、投訴和異議之概況(2017 年至 2019 年) 

 

類別 
建議 投訴 異議 

2017 年 2018 年 2019 年 2017 年 2018 年 2019 年 2017 年 2018 年 2019 年 

人員 0 0 0 11 4 18 0 0 0 

器材及設施 11 2 5 2 2 1 0 0 0 

環境 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

程序手續 7 1 1 2 1 3 0 0 0 

其他 6 6 6 437 465 499 0 0 0 

合計 24 9 12 452 472 521 0 0 0 

 

 

處理結果概況 

本局接收的投訴主要是涉及“其他”，主要屬防火安全條件，就巿民對防火安全

條件方面的投訴，本局之防火廳，已根據《防火安全規章》的規定，進行防火安全巡

查，經本局人員巡查發現影響消防安全條件時，本局根據 24/95/M 號法令核准之《防

火安全規章》之規定，將調查結果之監察報告送交有權限實體跟進處理。 

 

 


