Estatisticas do Andamento do Tratamento das Sugestoes, Queixas e Reclamagoes

(Anexo VIII)

de Janeiro a Setembro de 2026

Categoria

Natureza

Destruidos
por serem
anonimos

Impossivel
resolver

Em tratamento

Processos concluidos e
arquivados

Nao
ultrapassou o
prazo de 45
dias

Ultrapassou o
prazo de 45
dias

Concluido
dentro de 45
dias

Ultrapassou o
prazo de 45
dias

Subtotal

Pessoal

6

Equipamentos e
instalagOes

3

Ambiente

Procedimentos e
formalidades

Informacao dos
servicos
prestados

Garantias de
Servico

Servigos
electronicos

Informagao do
desempenho

Integracao de
Servigos

Outros

91

876

967

Total de casos concluidos e arquivados

908

1002




