Informacgoes basicas dos servigos

Horario de funcionamento (Comissariado de Estrangeiros e
Comissariado de Investigagao)
22~ 52 09HO0 ~ 17H45 (a atribuigdo de senhas cessa as 17H00)
6° 09H00 ~ 17H30 (Idem)
Fechado aos Sabados, Domingos e Feriados oficiais

o

[Obs.: Por favor de contactar por telefone n
(853) 2872 5488 para aqueles que tratarem dos
formularios no Comissariado de Investigacéo ap6s as
horas de funcionamento. ]

Formas de consulta

LOCAL DE Comissariado de | Comissariado do

ATENDIMENTO Estrangeiros e Posto Fronteirigo
Comissariado de | do Porto Exterior
DOS PEDIDOS |nvest|gagéo

Comissariado do
Posto Fronteirigo
do Terminal
Maritimo de
Passageiros
daTaipa

ENDEREGO Edf. do Servigo Largo do Terminal | Estrada de Pac
de Migragéo, Maritimo, Terminal | On, Taipa, Macau
Travessa Umdo | Maritimo do Porto
Cais de Pac On, | Exterior, Macao
Taipa, Macau

(853) 28725488 | (853) 87985327 | (853) 8898 1564
(853) 8897 0300
E-MAIL sminfo@fsm.gov.mo

Para pormenores do servigo, € favor de consultar
website do CPSP

http://lwww.fsm.gov.molpsp

Toda a informagédo néo dispensa a prevalénci
do publicado no website

CPSP-2015-12/SM(15)

Contactos Uteis

Servigos de Emergéncia

Denuncias (crimes)

Combate ao Trafico de Pessoas

Linha quente para queixas

Servigos Gerais

(Servigos de urgéncia a residentes de Macau que se

encontram no estrangeiro, com problemas sobre a
identidade, documentos de viagem e assuntos migratorios)

Consulta sobre assuntos de Migragao

Consultas sobre o Transito

Consulta de "Perdidos e Achados"

Sistemas electronicos

Sistema de Marcacao Prévia do Servigo de Migracéo

Sistema de Consulta acerca do Andamento do Requerimento de
“Autorizacdo de Permanénciado Trabalhador Nao-Residente”
nas suas Fases de Apreciagéo Preliminar e Inicial
(apenas para os trabalhadores ndo especializados)

Sistema de consulta sobre a data prevista para o levantamento do TI/TNR

Sistema de Consulta acerca do Andamento
do Requerimento de Renovagéo da
“Autorizacdo de Permanéncia do Trabalhador Nao-Residente”
(apenas para os trabalhadores nao especializados)

Sistema de consulta a copia digital arquivado do TI/TNR

Sistema de Consulta acerca do Andamento do Requerimento da “Autorizagdo
Especial de Permanéncia para Estudantes do Exterior”

Sistema de Consulta acerca das “Autorizagdes de Contratagéo” Caducadas
(Art® 12° da Lei n® 21/2009)

Sistema de inquirigao, queixa, opinido ou elogio

Tratamento do extravio de
documentos que 0s nao
residentes usavam quando
entraram na RAEM

Servigo de Migragao

Comissariado de Estrangeiros
(durante horas de expediente)

Comissariado de Investigacao
(fora de horas de expediente)

Comissariado do Posto Fronteirico do Porto Exterior e Comissariado
do Posto Fronteirico do Terminal Maritimo de Passageiros da Taipa
(24 horas. Apenas aplicavel as formalidades para fazer a declaragéo
do extravio de documento e pedir a emissdo do documento para a
saida da RAEM dos residentes de Hong Kong que perderam os seus
documentos de entrada.)
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Destinatarios e requisitos

Néao-residentes que extraviaram o seu documento de
viagem usado para a entrada em Macau, e néo estéo
na posse doutros documentos para sair.

Formas de apresentagao do pedido

1.

)

Apenas em situagéo de extravio documento utilizado na sua entrada na
RAEM

Os residentes da RAEHK que perderam o Bilhete de Identidade de Residente
Permanente da RAEHK / Re-entry Permit / Hong Kong Document of Identity
for Visa Purposes / Passaporte da RAEHK / Hong Kong SAR Travel Permit,
ou outros documentos de viagem da RAEHK, se tiverem na sua posse o
bilhete de ferry valido até 3 horas antes da hora de partida, podem dirigir-se
directamente ao Comissariado do Posto Fronteirico do Porto Exterior ou
Comissariado do Posto Fronteirigo do Terminal Maritimo de Passageiros da
Taipa para fazer declaragéo do extravio de documento e pedir a emisséo do
documento de saida no mesmo tempo, sendo, devem dirigir-se pessoalmente
ao Edificio do Servico de Migragéo para efeitos de requerimento de
Declaragéo de Extravio de Documentos.

Outros interessados

Em caso de extravio de documento utilizado na sua entrada na RAEM (ou
juntamente com o TI/TNR, vulgarmente conhecido por Cartdo Azul), podem
dirigir-se pessoalmente ao Edificio do Servico de Migragdo para fazer
declaragéo do extravio de documento e pedir a emissdo do documento de
saida no mesmo tempo.

Caso que implicar facto criminal (ex. Roubo ou furto do documento de
identificagdo), ou fazer declaragio do extravio de outros
documentose bens

Os residentes da RAEHK

Devem comparecer pessoalmente nos servigos policiais para participar do
caso, e se tiverem na sua posse 0 bilhete de ferry valido até 3 horas antes da
hora de partida, podem dirigir-se directamente ao Comissariado do Posto
Fronteirico do Porto Exterior ou Comissariado do Posto Fronteirigo do
Terminal Maritimo de Passageiros daTaipa para fazer as formalidades de
saida da RAEM, mediante apresentagdo da respectiva "Taldo de
Participagao" ou "Guia de Denuncia", sen&o, devem dirigir-se pessoalmente
ao Edificio do Servico de Migragéo para efeitos de requerimento de
Declaragéo de Extravio de Documentos.

Outros interessados
Devem dirigir-se pessoalmente aos servigos policiais para participar do caso,
e depois pedir a emissdo do documento de saida junto do Edificio do Servigo

de Migragéo, mediante apresentacdo da respectiva "Taldo de Participagéo”
ou "Guia de Denuncia".

Documentos necessarios

1.
2.

Declarag&o de extravio do documento devidamente preenchida;

"Taldo de Participag@o" ou "Guia de Dentncia" emitido por servigos policiais
(caso que implicar facto criminal, ou fazer declaragdo do extravio de outros
documentose bens);

Outras declaragdes/documentos que possam comprovar a identificagdo
pessoal do extraviador (se tiver).

Taxa (ou imposto)

Gratuita

Duragao de tratamento

No mesmo dia

Indicador de qualidade

Emisséo de "Declaragdo de Extravio de Documentos" para residentes da
RAEHK :

Confirmagéo da identidade por autoridade competente da RAEHK
- 3 horas [Vide observagao 3.

Confirmagdo da identidade pelo sistema de impressdes digitais do
CPSP -1 hora [Vide observagéo 3. e 4.]

Observagdes
1. Formalidades necessarias apos a obtengao do "Documento de Saida".
1) Osresidentes da RAEHK

Devem sair de Macau durante a validade do "Documento de Saida"
(valido normalmente 3 dias).

2) Outros interressados

A. Afim de garantir que o regresso ao seu pais/regido sem dificuldades
nem problemas, outros interessados necessitam de pedir a emissao
de 22 via do passaporte ou de documento de viagem valido por Unica
vez (abrevia-se "Documento de Regresso") junto do consulado ou
da representagdo diploméatica do seu pais/regido em Macau, na
China Continental ou em Hong Kong, antes ou depois de sair de
Macau com respectiva declarag&o.

B. Pedido do "Documento de Regresso" em Macau

a. Extraviadores devem pedir o "Documento de Regresso" junto da
relativa entidade antes do termo da validade do “documento de
saida" (normalmente ndo excede 7 dias de validade), por
exemplo:

Tipo de Documento

Entidade para a emissao de 22
em extravio

via do documento

Comissariado do Ministério dos

Passaporte da RPC Negocios Estrangeiros da RPC

Salvo-Conduto de  Dupla Agéncia de Turismo da China

Viagem da RPC
Documento de Viagem da Delegagao Econdmica e Cultural de
Regido de Taiwan Taipei em Macau

Passaporte das Filipinas Consulado das Filipinas em Macau

b. Caso 0 "Documento de Regresso" possa ser emitido durante a
validade do "Documento de Saida", os extraviadores devem sair
do Territorio de Macau antes do termo da validade destes dois
documentos (prevalece-se o termo da validade do documento
mais cedo), se ndo, estes interessados necessitam de pedir a
prorrogagdo do "Documento de Saida" junto do local de
apresentagdo do pedido, até que lhes sejam emitidos o
"Documento de Regresso" e sairem de Macau;

[Obs.: Quem sair de Macau ou pedir a prorrogagéo fora do
prazo de validade do "Documento de Saida" é
considerado em situagéo de excesso de permanéncia.]

¢. Osinteressados devem apresentar o "Documento de Saida" e o
"Documento de Regresso" ao mesmo tempo quando pretendem
sair de Macau.

C. Pedido do "Documento de Regresso" em Hong Kong ou na China
Continental

a. Os interessados devem pedir a emissdo do "Documento de
Regresso" junto do consulado ou da representacéo diplomética
do seu pais / regido em Hong Kong ou na China Continental
antes do termo da validade do "Documento de Saida"
(normalmente com 7 dias de validade), se ndo é considerado em
situacdo de excesso de permanéncia;

b. Devendo contactar com o relativo consulado com antecipagéo,
no sentido de confirmar a data para pedir a emissdo de
documento necessario antes da deslocagdo a Hong Kong ou a
China, caso contrario, & provavel que seja recusado a entrada;

[Obs.: Caso a data marcada para pedir a emissdo do
"Documento de Regresso" exceda a validade do
"Documento de Saida", é necessario de pedir a
prorrogacdo do prazo do mesmo junto do local de
apresentacéo do pedido.]

c. Caso os interessados forem emitidos o "Documento de
Regresso" no mesmo dia, necessitando de voltar a Macau para
apanhar o voo, devem apresentar o "Documento de Regresso"
e 0 "Documento de Saida" anteriormente concedido ao entrar
em Macau, o local de apresentagdo do pedido concedem-lhes
um prazo adequado de "Autorizacdo de Permanéncia” conforme
a validade do seu "Documento de Regresso", de maneira que
possam abandonar Macau. Para os interessados que
necessitam de voltar a Macau e deslocam-se para adquirir o
"Documento de Regresso" noutros dias, devem pedir a
prorrogacao de "Documento de Saida" anteriormente concedido
junto do local de apresentagdo do pedido, mediante
apresentacdo do recibo para efeito de levantamento do
"Documento de Regresso".

Regime sancionatério do excesso de permanéncia

1)  De acordo com a disposicao da lei, a permanéncia na RAEM por periodo
superior ao autorizado é punida com uma multa de 500 patacas, por dia que
exceda o prazo de autorizagéo de permanéncia, até ao limite de 30 dias, a
pagar imediatamente apds a detencao ou apresentagao do infractor.

2)  Aregularizagdo da situagao de permanéncia mediante ao pagamento da
multa, ndo é autorizado a quem tenha praticado idéntica infraccdo ha
menos de 1 ano.

3) Quem n&o regularizar as condigdes da sua permanéncia nos termos e
prazo do referido na alinea 1) é considerado imigrante ilegal e fica
impedido de requerer autorizagdo de residéncia, prorrogacédo de
autorizagdo de permanéncia ou autorizagdo de permanéncia de
trabalhador néo-residente pelo prazo de 2 anos sob pena de rejeicéo do
pedido pelo Servigo de Migrag&o.

4)  As pessoas a quem seja considerada imigrante ilegal, sdo expulsas de
Macau e ficam interditas de entrada na RAEM por um periodo a fixar na
ordem de expuls&o.

"Indicador de qualidade" significa o tempo necessério para o tratamento do
pedido (n&o inclui o tempo das fileiras), e a contar: a partir da entrada do
pedido na unidade de servico sem falta de documentos necessarios ao seu
processamento.

Sé&o destinatarios os residentes de Hong Kong que j& se registaram para
utilizagdo do canal das passagens automaticas de Macau.




