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Exm.° Sr.

Cheguei hoje, dia 30 de Março, a Macau, e embora não conheça muito 
bem as formalidades para o tratamento de visto no respectivo aeroporto, o 
agente policial que se encontrava em serviço, José Lam (N.° 151031), foi 
muito amigável e prestou-nos todo o apoio. O agente José deu orientações 
sobre o devido procedimento à minha esposa e, ainda, a acompanhou na 
passagem migratória, o que foi muito agradável para nós.

Além disso, durante a minha permanência no aeroporto, apercebi-me 
que tinha extraviado a carteira e dirigi-me directamente ao agente José para 
lhe pedir auxílio; este, após informado o sucedido, organizou a realização 
de uma acção de revista no interior do avião. Durante esta acção, ele 
acompanhou-nos sempre na intenção de estabelecer a calma em nós; além 
do mais, ele foi, também, muito gentil e amigável e tratou-nos imenso bem. 
Por outro lado, este para garantir que a revista no avião fosse feita de forma 
generalizada, efectuou-a por duas vezes, e acabou por encontrar a minha 
carteira.

Eu e a minha esposa estamos muito contentes e gratos pela ajuda do 
agente José! Nunca conhecemos um agente da autoridade que prestasse 
apoio com tanto empenho e tão zeloso! Esta experiência deixa-nos uma 
boa primeira imagem de Macau.

Eu acho e creio que com os bons conhecimentos da língua inglesa, 
assim como, as técnicas de comunicação que o agente José possui, este 
executará concerteza um excelente trabalho no Vosso Serviço. Por fim, 
queremos agradecer mais uma vez ao agente José! A ajuda dele poupou-
nos o tempo e sinto-me muito feliz.

Keary

(Tradução)


