Corpo de Policia de Seguranca Pablica

Situa¢io de cumprimento dos indicadores da qualidade

2013 2014 2015
Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
satisfagao satisfagao satisfagao satisfagao satisfagao satisfagao
N.° Tipos de servigo Indicadores da qualidade dos real dos real dos real
objectivos dos objectivos dos objectivos dos
previamente | objectivos | previamente | objectivos | previamente | objectivos
definidos definidos definidos definidos definidos definidos
o 1 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% N/A 99% N/A 98% N/A|
Autorizagédo de entrada e . = - -
1 ormanéncia 2 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” b 98% N/A 98% N/A 95% N/A|
P 3 |Pedido de "Outras certidoes emitidas de acordo com informag&o constante no processo” [ 98% N/A 98% N/A 75% N/A|
4 Formalidades_de verific'a.(;éo de documentos nas saidas / entradas para residentes de Macau (Canal 0% 100.00% 20% 100.00% 0% 100.00%
de controlo ndo-automatico)
5 Formalidades da verificagdo de documento para os titulares de Salvo-conduto para deslocagao a - - - - 28% 100.00%
Hong Kong e Macau d
6 Formalidades de entrada para residentes de Macau que extraviaram o seu documento no exterior - - - - - 28% 100.00%
2 ormalidades de entrada e sai confirmagéo da identidade pelo sistema de impressdes digitais do CPSP
7 Formalidades de entrada para residentes de Macau que extraviaram o seu documento no exterior - 98% 100.00%
confirmagéo da identidade ndo pelo sistema de impressdes digitais do CPSP d ° ) g
8 |Rectificagdo da "Autorizagéo de Permanéncia" concedida na entrada aos n&o residentes d - - - - 97% 100.00%
9 |Pedido de "Certidao de registo individual de movimentos fronteirigos" 90% 100.00% 90% 100.00% 90% 100.00%
Tratamento do extravio de 10 Emisséo de "Declaragéo de Extravio de Documentos” para residentes da RAEHK - confirmagao da d 98% 100.00%
3 documentos que os nao identidade pelo sistema de impressdes digitais do CPSP ° ek
residentes usavam quando 1 Emiss&o de "Declaragéo de Extravio de Documentos" para residentes da RAEHK - confirmagao da g 98% 100.00%
entraram na RAEM identidade por autoridade competente da RAEHK ° H
12 |Situagdes de ambito geral (ndo superior a 90 dias) e 98% 98.54% 98% 99.86% 80% 98.70%
13 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% 100.00% 99% N/A 98% N/A|
4 Prorrogagéao da "Autorizagéo Pedido de "Certida tva d a 105 530 Gopi raidas d a b
de Permanéncia” 14 r;l:el:enfeu ertiddo comprovativa de que os documentos s&o copias extraidas do processo do 99% 100.00% 99% 100.00% 95% 100.00%
15 |Pedido de "Outras certidoes emitidas de acordo com informagéo constante no processo" c 98% N/A 98% 100.00% 75% N/A
16 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% N/A 99% 100.00% 98% 100.00%
) . . 17 Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos sdo copias extraidas do processo do b 98% 100.00% 98% 100.00% 95% 100.00%
5 Titulo de Identificagdo de requerente”
Trabalhador Nao-residente | 18 |Pedido de "Outras certidoes emitidas de acordo com informagéo constante no processo" c 98% 100.00% 98% 100.00% 75% 100.00%
19 Pedido de "Certidao de confirmag&o do estatuto de trabalhador em Macau de Residentes da China 90% 100.00%
- = - = o .00%|
Continental”
. L . 20 |Cancelamento f 98% 100.00% 98% 100.00% 97% 100.00%
‘Autorizag&o Especial de 21 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” @ 99% N/A 99% N/A 98% N/A|
6 Permanéncia” para Pedido de "Certida tiva d d it &0 copi traidas d d b
Agregado Familiar do 2 r: ulel:enfe-- ertiddo comprovativa de que os documentos s&o copias extraidas do processo do 98% N/A 98% N/A 05% N/A
Trabalhador N&o-residente a
23 |Pedido de "Outras certidoes emitidas de acordo com informagéao constante no processo” c 98% N/A 98% 100.00% 75% 100.00%
24 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% N/A 99% N/A 98% N/A|
"Autorizagdo Especial de | o5 Pedido de 'I'ICertidéo comprovativa de que os documentos s&o copias extraidas do processo do b 98% N/A 98% N/A 95% N/A
7 Permanéncia" para requerente
Estudantes do Exterior 26 |Pedido de "Outras certidées emitidas de acordo com informagao constante no processo” c 98% 100.00% 98% 100.00% 75% N/A
Pedido de "Certida t isto d torizaga ial d énci did:
o7 |Pedido de "Certi a‘o ciue ranscreve o registo de autorizagéo especial de permanéncia concedida anod B » B N 90% 100.00%
estudante do exterior'
28 Pedido de "/.\uk.)rizagéo de Residéncia" de titulares de "Salvo-Conduto Singular da R.P.C." (incluindo 29% 100.00% 99% 100.00% 97% 97.11%
filhos de maior idade) f
29 Pedk.ict c.Ie "Au.torizagéo de Reéid_éncia“ de titulares de ."Salvo-Conduto Singular da R.P.C." e numa 99% 100.00% 29% 100.00% 28% 99.52%
fase inicial satisfazem as condigdes do estatuto de residente permanente
30 |[Emissao de 2 via do "Certificado de Residéncia” b 98% N/A 98% 100.00% 95% 100.00%
Emisséo de 2° via da "Guia de Autorizag&o de Residéncia / Renovagéo da Autorizagéo de Residé
8 | Autorizagio de Residéncia | 31 |+ ¢ ¢ ¢ b 99% 100.00% 99% 100.00% 95% 100.00%
32 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% 100.00% 99% 100.00% 98% 100.00%
33 |Pedido de "Certiddo comprovativa de que as impressdes digitais foram recolhidas do requerente” a 99% 100.00% 99% 100.00% 98% 100.00%
34 II?’;TZ:;:Z:Cenidéo comprovativa de que os documentos s&o copias extraidas do processo do b 98% 100.00% 98% 98.63% 95% 98.67%
35 |Pedido de "Outras certidoes emitidas de acordo com informagéao constante no processo” c 98% 88.89% 98% 100.00% 75% 98.28%
"Autorizagéo Especial de | 36 |Pedido 95% 99.90% 95% 100.00% 95% 99.83%!
9 Permanéncia" para 37 |Renovagdo & 95% 99.35% 95% 99.24% 90% 99.38%
Interessados com pedidos | 38 |Pedido de "Declaragéo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% N/A 99% N/A 98% N/A|
de Autorizag&do de Residé | 39 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no processo” ¢ 98% N/A 98% N/A 75% 100.00%
40 |Pedido 8 98% 100.00% 98% 100.00% 90% 99.22%!
41 |Renovagéo h 99% 100.00% 99% 99.42% 85% 96.01%
Titulo Especial de Permané | 42 |Emisséo de 2° via g 98% 100.00% 98% 100.00% 90% 83.33%
10 ncia 43 |Pedido de "Declaragado comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% N/A 99% N/A 98% N/A|
Pedido de "Certid: tiva d it { d d
24 reem:e:)enfe" ertiddo comprovativa de que os documentos s&o copias extraidas do processo do b 98% 100.00% 98% N/A 95% N/A
45 |Pedido de "Outras certidoes emitidas de acordo com informagéo constante no processo” c 98% 100.00% 98% 100.00% 75% 100.00%
46 |Pedido g 98% 100.00% 98% 100.00% 90% 100.00%
. 47 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% N/A 99% N/A 98% N/A|
1" Documento especial para Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o cépias extraidas do processo
deslocar a RAEHK | 48 ! P g P P 99% NIA 99% N/A 95% N/A
do requerente’ b
49 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéao constante no processo" ¢ 98% N/A 98% N/A 75% N/A|




50 |Pedido de "Declaragdo comprovativa de que decorre o pedido do requerente” a 99% N/A 99% N/A 98% N/A|
12 Certificado de Autorizagao 51 Pedido de "Certiddo comprovativa de que os documentos s&o copias extraidas do processd’ 99% N/A 99% N/A 05% N/A
de Regresso do requerente”
52 |Pedido de "Outras certiddes emitidas de acordo com informagéo constante no processo" ¢ 98% N/A 98% N/A 75% N/A
53 |Atendimento da linha 99% 99.94% 99% 99.95% 99% 99.92%!
13 | Servigos de Emergéncia 999 | 54 |Pedido de "Declaragéo de Acidente de Viag&o" f 99% 99.80% 99% 99.61% 97% 99.73%
55 |Pedido de "Certidao de Acidente de Viagéo" g 99% 100.00% 99% 100.00% 90% 98.44%
Cob d It:
14 i‘:\f:;;;e:d:frézif;r 56 |Pagamento de multas pessoalmente 99% 100.00% 99% 100.00% 99% 100.00%
Registo de cartas de condug
do da RAEHK ou d i
15 | 20¢@ ou de Pales | 7 oo gisto 20% 99.97% 90% 99.99% 90% 99.97%
constantes do Artigo 80° da
"Lei do Transito Rodoviario"
16 Participagao de extravio | 58 |Participagéo de extravio de documentos por residentes de Macau (dentro de 3 documentos‘) 80% 100.00% 80% 99.75% 75% 80.00%
Tratamento de achados / . . I =
17 perdidos 59 |Documento achado / perdido de residentes de Macau - Notificagéo de devolugéo 95% 98.71% 95% 99.96% 95% 98.96%
Ci icagao da instalaga
qg | Comunicagao aainstalacao | o o nicagso pela 12 vez / Actualizagso de dados € 90% 100.00% 90% 100.00% 75% 96.30%
de sistema de alarme
Auto d ticia de ti lad.
qg | AUlocenoliciadelransiaca | o o nicagso prévia & 29% N/A 99% N/A 90% N/A|
¢ao de restos mortais
20 |Livre-transito mortuario 62 |Pedido b 99% 100.00% 99% 100.00% 95% 100.00%
21 Licenga de cremagédo ou | 63 |Pedido (incluindo o "Auto de noticia de transladacdo de restos mortais") d 90% N/A|
incineragéo 64 |Pedido (incluindo o "Livre-transito mortuario") d - - - - 98% 100.00%
65 |Pedido (incluindo a "Autorizagéo de Venda / Transmissao de armas") - Decis&o d - - - - 98% 91.70%
. 66 |Pedido (incluindo a "Autorizagéo de Venda / Transmissao de armas") - Emissao d - - - - 98% 100.00%
Licenga de uso e porte de —
22 arma de competicdo 67 |Renovagdo 95% 99.24% 95% 67.26% 95% 100.00%
pete 68 |27 Emisso 95% N/A 95%  100.00% 95%  100.00%
69 |Cancelamento 99% 100.00% 99% 100.00% 99% 100.00%
Autorizagao para detengao de d
23 |armas de ornamentagao e de 70 |Pedido (incluindo a inactivagdo da arma) - - - - 95% 62.90%
valor estimativo
2 Autorizagao de venda/ | 71 |Pedido - Decisdo 98% 100.00%
transmiss&o de armas 72 |Pedido - Registo d - - - - 98% 100.00%
2% Autorizagédo de aquisi¢do de | 73 |Pedido 95% 63.33% 95% 93.05% 95% 87.80%
munigoes 74 |Cancelamento 99% N/A 99% N/A 99% N/A
Importag&o / Exportagéo de " " N ~ . ~ o
L 75 |Pedido de "Autorizagdo para importagao / exportagéo' 80% 100.00% 80% 100.00% 80% 100.00%|
armas, munigoes, engenhos
2% ou materiais explosivos ou
de armas simuladas Cartéo
de identificago profissional | 76 | cancelamento de "Autorizagéo para importagéo / exportagao” 99% N/A 99% N/A 99% N/A|
para guardas de seguranga
Cartao de identificagdo d
27 | profissional para agentes de | 77 |Pedido - - - - 98% 100.00%
seguranga
Linha de Combat Trafi
2g | de bombale 80 TECO) 76 | Atendimento da linha 99% 100.00% 99% 100.00% 99% 98.25%
de Pessoas 28889911
79 |Pedido (Servigo permanente) 99% 100.00% 99% 100.00% 99% 100.00%
29 Servigo Gratificado 80 |Pedido (Servigos sucessivos) - Decisdo 99% 100.00% 99% 100.00% 99% 100.00%
81 |Pedido (Servigo Unico / grandes eventos) - Emisséo da estimativa de custos 99% 100.00% 99% 100.00% 99% 100.00%

a taxa média de correspondéncia aos critérios do ano da maior parte dos indicadores de qualidade atingiu o padrao minimo, mantendo em mais de 98%, ou até a 100%.

Em 2015, registaram-se cinco indicadores que n&o alcangaram a taxa prevista de correspondéncia aos critérios, foram, nomeadamente, a “2.2 Emissao do Titulo Especial de Permanéncia”, o “Pedido da licenga de uso e porte

de arma de competi¢éo (incluindo a “Autorizagéo de venda / transmissao de armas”) - inspecgéo e aprovagéo”, o “Pedido da autorizagéo de detencéo de armas de ornamentagéo e armas brancas exclusivamente como

elemento decorativo ou integrando em colecgées (incluindo inactivagéo da arma)”, o “Pedido da autorizag&o de aquisicdo de munigdes” e o “Atendimento da Linha de Combate ao Trafico de Pessoas 28889911”. Entre os quais,
a “2.2 Emissé&o do Titulo Especial de Permanéncia” ndo chegou ao padrao minimo devido ao atraso por limite da autorizagéo de inspecgéo e aprovagéo; no que diz respeito ao “Atendimento da Linha de Combate ao Trafico de
Pessoas 28889911”, apenas, no total, dois casos que nao atingiram os critérios no ano, isto foi motivo por poucos casos em geral, causando que este item ndo conseguiu alcangar a taxa prevista. Em relagéo aos trés servigos
do Departamento de Informagdes, designadamente, o “Pedido da licenga de uso e porte de arma de competigédo (incluindo a “Autorizagéo de venda / transmisséo de armas”) - inspecgéo e aprovagao”, o “Pedido da autorizagéo
de detenc@o de armas de ornamentagéo e armas brancas exclusivamente como elemento decorativo ou integrando em colecgdes (incluindo inactivagéo da arma)” e o “Pedido da autorizagéo de aquisicdo de munigdes”, que nao

satisfizeram os critérios, cujas razdes foram que, registaram-se mais pedidos de casos em geral da Secgéo de Armas do que no ano passado, e ainda houve uma falta de pessoal. As medidas de melhoramento séo as

seguintes: por um lado, reforga a comunicagéo interna, assim, a entidade de execugdo pode apresentar imediatamente a situagdo de trabalho e sugerir aos superiores o aperfeicoamento dos problemas de autorizagdo de inspec

¢&o e aprovagao; por outro lado, intensifica a fiscalizagéo e orientagéo ao pessoal operacional. Relativamente aos recursos humanos, no quarto trimestre de 2015, aumentou-se o pessoal e optimizaram-se diversos

procedimentos, através dos continuos melhoramentos e revisdes, no intuito de elevar a qualidade dos servigos.

Observagéo:
a A taxa prevista de correspondéncia aos critérios entre 2015 e 2016 € actualizada para 98%.

b A taxa prevista de correspondéncia aos critérios entre 2015 e 2016 € actualizada para 95%.

¢ A taxa prevista de correspondéncia aos critérios entre 2015 e 2016 € actualizada para 75%.
d Indicadores acrescentados entre 2015 e 2016.
e A taxa prevista de correspondéncia aos critérios entre 2015 e 2016 € actualizada para 80%.

f A taxa prevista de correspondéncia aos critérios entre 2015 e 2016 € actualizada para 97%.

g A taxa prevista de correspondéncia aos critérios entre 2015 e 2016 € actualizada para 90%.

h A taxa prevista de correspondéncia aos critérios entre 2015 e 2016 ¢ actualizada para 85%.

N/A  Significa que nesse ano, ndo houve nenhum pedido.
Significa que nesse ano, a carta de qualidade ndo estava ainda implementada.






