S6 pode pedir auxilo por via SMS, quando vocé se deparar com um
acidente e ndo puder utilizar fax ou arranjar alguém que possa ajudar
para ligar ao 999.

Passo 1 — Envio de sms ao niumero 6330 9999

Deve incluir os seguintes dados:

(1)  Local da ocorréncia (incluindo zona, rua, edificio, n.° policial);

(2) O que aconteceu ou qual o apoio de que pretende : policia,
bombeiro ou ambulancia;

(3) N.° de feridos (se aplicavel), ajuda o Centro de Controlo
Operacional a avaliar a situagdo tendo em vista o
accionamento de pessoal suficiente ao local;

(4) Se se encontra preso (se aplicavel), ajuda o Centro de Controlo
Operacional no accionamento de viaturas e de equipamento
adequado ao local;

(5) Outras informagdes adicionais (a fornecer se se encontar
seguro), por exemplo : “um ladrdo em casa”, “o intruso ainda se
encontra dentro da casa” e enviar mensagem ao numero 6330
9999.

Passo 2 — Aguarde pela confirmagdo do SMS do
centro de controlo operacional

Apds o envio de SMS ao numero 6330 9999, se o Centro de Controlo

Operacional receber a mensagem, em resposta mandara uma

confirmagdo SMS, por exemplo : “Recebemos sua mensagem, o

policia vai chegar ao local muito em breve.”

Passo 3 — Aguarde pela chegada de policias /
bombeiros
Assegure-se de que esta em condigbes seguras, e aguarde pela

chegada de policias/bombeiros. O CPSP procura responder a todos
e reais pedidos de emergéncia dentro do tempo determinado.

Passo 4 — Fornecer mais informagdes

Quando os policias/bombeiros chegarem ao local e ndo encontrarem
o solicitante, irdo enviar SMS novamente pedindo mais informagoes.

Passo 5 — Outras situagoes

Se a circunstancia assim o permitir, ou a situagédo sofrer qualquer
mudanga (por ex. o solicitante decidir dirigir-se pessoalmente ao
hospital ou mudar de paradeiro), deve enviar novamente SMS e
comunicar o Centro de Controlo Operacional através do nimero 6330
9999.
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Actualizagao de dados pessoais na entidade acreditada para a
inscricdo do servico, se alterar ou cancelar seu telemovel ou
endereco.

Apos a entrega do pedido do servico de SMS, o CPSP
introduzira os seus dados pessoais no computador, e enviara a
seguir um SMS de confirmagao ao seu nimero de telemovel
registado, tal significa que o Servico de Emergéncia via SMS
foi activado.

Limpar regularmente a caixa de mensagens, evite a caixa de
mensagens lotada e ndo conseguir receber as mensagens de
confirmagédo SMS.

Evitar o uso indevido, evitando assim o desperdicio de
resursos policiais e violagéo da lei.Para esclarecimento deve
estabelecer contactos com o CPSP ou com a entidade
acreditada pela qual se inscreveu para o servigo.

O fornecedor de servigos de telecomunicagdes cobrara uma
taxa para cada mensagem SMS enviada, de acordo com o
plano de servigos contratado.
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O que devo fazer se nao receber a confirmagao SMS ?
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Se nao receber a confirmagcdo SMS 5 minutos depois do envio da
mensagem por SMS, deve admitir que foi envio ndo sucedido. Pode,
entdo : (1) Enviar novo SMS; ou (2) recorrer a outras vias.
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Para pormenores do servigo, é favor de consultar o website do

http://www.fsm.gov.mo/psp
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Toda a informagé&o ndo dispensa a prevaléncia do publicado
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Pedido de auxilio a Policia via SMS
(acessivel para deficientes auditivos e linguisticos)
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Servigo de Emergéncia via SMS
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Quem pode, através de SMS fazer uso do numero
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ajuda o Centro de Controlo N . o
Operacional a avaliar a (1) Quem néo pode fazer uso da Linha de Emergéncia 999, face

situacdo tendo em vista a deficiéncia auditiva e oral; e

0 accionamento de (2) Todos aqueles que se inscreveram no Servigo de Emergéncia

pessoal suficiente ao via SMS na Associagéo de Surdos de Macau, Associagdo para
local os Deficientes Auditivos ou Instituto de Acgéo Social (Centro

de Avaliagdo Geral de Reabilitagéo).
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Assegure-se de que esta em condigdes seguras,
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Quando os policias/bombeiros chegarem
ao local e ndo encontrarem o solicitante,

irdo enviar SMS novamente pedindo mais
informacgdes.
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Se a circunstancia assim o permitir, ou a
situagao sofrer qualquer mudanca (por ex.
o solicitante decidir dirigir-se pessoalmente
ao hospital ou mudar de paradeiro), deve
enviar novamente SMS e comunicar o

Centro de Controlo Operacional através do
numero 6330 9999.
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