Types of Certificate

A: Statement to prove the applicant is in application procedure

B: Certificate to prove the fingerprints are collected from the
applicant

C: Certificate to prove the document is copied from the applicant's
dossier

D: Certificate of record of "Special Authorization to Stay" for
foreign students

E: Certificate of China resident's employment status in Macao

F: Certificate of limit of stay granted in "Authorization to Stay"

G: Other certificates issued based on information in dossier

Target Groups and Application Eligibility

List of statements and certificates available for persons who have
made or are making an application to the Immigration Department:

Services ‘A‘B‘C‘D‘E‘FG
Authorization to Enter and Stay v v v
Extension of "Authorization to Stay" v v v v
Non-resident Worker’s Identification Card v (4 vV v Vv
"Special Authorization to Stay" for Reuniting Kindred of
Non-resident Workers v v viv
"Special Authorization to Stay" for Non-resident Students v v v v v
Residence Authorization vV v Vv (4
"Special Authorization to Stay" for Applicants of v v
Residence Authorization
Special Stay Permit v v v v
Statement of Travel to HKSAR v (4 (4
Re-entry Certificate v v v

Application Approaches

1. Type B Certificate has to be applied in person;

2. Other certificates can be applied in person or by a legal
representative.
[Note: The legal representative is required to submit a certified letter of
authorization and a copy of his/her valid identification document (the
original should be exhibited for authentication).]

Required Documents

[Attention: The original should be exhibited for authentication if a copy is

submitted.]

1. An application stating the purpose of the certificate;

2. Copy of the applicant’s identification document;

3. Document of proof that an application has been submitted to
Immigration Department (if any).

Charge (or Tax)

Type A and E: Free of charge

Others: MOP15.00 for the first page, MOP5.00 for each
additional page (including copies of the
documents in the interested person's dossier)

Quality Criteria

Type A: 2 hours [Please see remark 1.] &
Type B: 3 hours [Please see remark 1.] =

Type C: 2 working days [Please see remark 2.]
Type D: 2 working days [please see remark 2.]
Type E: 16:00 of the next working day [please see remark 1.]
Type G: 3 working days [Please see remark 2.]

Time Needed

Type F: 16:00 of the next working day

"Quality Criterion" refers to the time of processing required by

service units (excluding time of waiting in a queue and postage time

for documents sent by mail) calculated in the following manner:

1. From the moment when the service unit received and confirmed
that all the required documents had been correctly prepared.

2. From the next working day following the day when the service
unit received and confirmed that all the required documents had
been correctly prepared.
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Informagodes basicas dos servigos
Service Information
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Local de atendimento dos pedidos e Horario de Funcionamento
Application Location and Office Hours

1. BFRF It LBE—BEARSHEAR

Edf. do Servigo de Migragéo Travessa Um do Cais de Pac On, Taipa, Macau
Immigration Department Office Building, Travessa Um do Cais de Pac On,

Taipa, Macao

E/—F0  09:00 ~ 17: 45 (EHBHARTFARIE - IMIBTS
FEQRATFOEE)

== Chay 09:00~ 17 : 30 (B EIFEAL)

22~5 09H00 ~ 17H45 (a atribuigdo de senhas cessa as 17H00, enquanto
que o Comissariado de TNR cessa as 16H30)

6° 09HO00 ~ 17H30 (a atribuicéo de senhas cessa idem)

Mon~Thu  09HOO ~ 17H45  (tags dispensed until 17H00, tags dispensed until

16H30 at the Non-resident Workers Subdivision)
Fri 09HO00 ~ 17H30  (tags dispensed same as above)
2. BRPIRDIRHEL 2SRITR S IRIFAE
Centro do Servigos da RAEM, Rua Nova da Areia Preta N.° 52, Macau
Central Service of Macau, Rua Nova da Areia Preta No. 52, Macao
EW—ZFA 09:00~ 18:00 (PFRMAR
22a6° 09:00 ~ 18:00
Mon ~ Fri 09HO00 ~ 18HO0
2578 « BREPIBRHERRIAR

Fechado aos Sabados, Domingos e Feriados oficiais
Closed on Sat, Sun and government holidays

BRLE
Formas de consulta
Enquiry Methods

it / ENDERECO / ADDRESS
BPIRFIELIRE—BLENARSHREAE

Edf. do Servigo de Migragéo Travessa Um do Cais de Pac On, Taipa, Macau
Immigration Department Office Building, Travessa Um do Cais de Pac On,
Taipa, Macao

BEE / TEL

(853) 2872 5488

fB8H / FAX
(853) 8897 0300

ZEHP / CORREIO ELECTRONICO / E-MAIL
sminfo@fsm.gov.mo

(sem interrupcéo na hora do almogo)
(no lunch break)

¢ I == W) BE 3 g B w
HISFER B ERERBEIL

Para pormenores do servigo, é favor de consultar o website do CPSP

For further information please browse the website of Public Security Police Fe

http://lwww.fsm.gov.mo/psp
Pﬁﬁﬁ%ﬂt’ﬂuﬂ‘ﬁﬁﬁﬁfﬁﬁi’%

30 dispensa a prevaléncia do publicado no website.

Toda a inform:

All information is subject to change, please refer to the website for the most updated infor

CPSP-2015-12/SM(11)

EN$2EE 2% | Contactos Uteis / General Contact Numbers

RS RBNEVR / Servigos de Emergéncia / Emergency Hotline
SEZREEIRAAS / Denlincias (crimes) / Report Crime Hotline

FTERERE A QERIRENLE / Combate ao Trafico de Pessoas /
Combat Human Trafficking Hotline

Y% EREM4S / Linha quente para queixas / Complaints Hotline
BWETE (RRMATERIMELREREREER)

Servigos Gerais (Servigos de urgéncia a residentes de Macau que
se enconfram no, estrangeiro, com problemas sobre a identidade,
documentos de viagem € assuntos migratorios)

Main Office (Emergency services for Macao residents abroad
to report problems with their identification documents)

HAIREFHEHEFE / Consulta sobre assuntos de Migragéo /
Immigration Enquiries

RBEEBHIERE / Consultas sobre o Transito /

Traffic Enquiries
SMEHERE / Consulta de "Perdidos e Achados” /

"Lost and Found" Enquiries

43 & Z 4 | Sistemas electronicos / Online Services

IMESIERRTT] BREZAERVEEESHRR
(EERARIEEREES RREPEIAMAIRETIERES )
Sistema de Consulta acerca do Requerimento da “Autorizacdo de Permanéncia para TNR em fase
de apreciacéo preliminar éapenas para os trabalhadores n&o especializadose trabalhadores
omésticos oriundo da China Continental)

Inquiry System of Progress of Application for “Authorization to Stay for Non-resident
Workers” in the Preliminary and Initial Examination Phases (applicable to
non-professional workers and domestic helpers from the Mainland of China)

IMtES RNERAEIE" Z 5= B ISR
Sistema de Consulta sobre a Data Prevista para o Levantamento do TI/TNR
Inquiry System of the Date of Collection of the "Non-resident Worker's
Identification Card"

“GhitfE SE T O] BRI EE SRR
(EERARIEERES RREPEIAMARE TIERES )
Sistema de Consulta do resultado dos pedidos de renovagéo da "Autorizagdo de
Permanéncia para TNR" éapenas para os trabalhadores néo especializadose trabalhadores
lomésticos oriundo da China Continental)

Inquiry System of Progress of Application for Renewal of

“Authorization to Stay for Non-resident Workers” (I/\\/lpplicable to non—g‘rofessional

workers and domestic helpers from the Mainland of China

“SMEEEHRAE TGS R
Sistema de Consulta da Cépia Digital Arquivado do TI/TNR
Inquiry System of Archived Digital Copy of “Non-resident Worker’s Identification Card”

IMtERLE 2 “EERINFRIRT Rl ERRREEEMRMR
Sistema de Consulta acerca do Andamento do Requerimento da
"Autorizacéo Especial de Permanéncia” (para Estudantes do Exterior)
Inquiry System of Progress of Application for
“Special Authorization to Stay”( for Foreign Students)

“BEAETE] KMIEREARMS (FR5E21/20095%EE5E 121%)

Sistema de Consulta acerca dasAutorizagdes de Contratagdo” Caducadas (Art® 12° da Lei n® 21/2009)
Inquiry System of Invalidity of “Employment Authorization” (Article 12 of Law No. 21/2009)

A _LEH -~ 155F - EFERERTE
Sistema de inquirigéo, queixa, opinido ou elogio
Online system for enquiry, complaint, opinion or compliment

A RE BB
Servigo de Migracéo
Immigration Department

SHUIES
Certidoes
Certificates
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TipOS de Certidao Com Carta de Qualidade

Tipo A: Declaragdo comprovativa de que decorre um pedido do
requerente

Tipo B: Certiddo comprovativa de que as impressdes digitais foram
recolhidas do requerente

Tipo C: Certiddo comprovativa de que os documentos s@o copias
extraidas do processo do requerente

Tipo D: Certiddo que transcreve o registo de autorizagdo especial de
permanéncia concedida ao estudante do exterior

Tipo E: Certiddo de confirmagdo do estatuto de trabalhador em Macau de
Residentes da China Continental

Tipo F: Certiddo narrativa da validade da “Autorizagdo de Permanéncia”

Tipo G: Outras certiddes emitidas de acordo com informag&o constante
NO Processo

Destinatarios e requisitos

Tabelas de pedidos de Certiddes e Declaragbes, para aqueles que
fizeram aplicagdes ou ainda estao a fazer neste Servigo de Migragao:

Servigos |A|B|C|D|E|F|G
Autorizag&o de entrada e permanéncia V| |V v
Prorrogacéo da "Autorizacéo de Permanéncia" v/ | (v viv

Titulo de Identificag@o de Trabalhador

Nao-residente V| v (VIVV
"Autorizagao Especial de Permanéncia"
para Agregado Familiar do Trabalhador V| |v Vv

Nao-residente

"Autorizagao Especial de Permanéncia’

para Estudantes do Exterior V| |(V|V Vv
Autorizagao de Residéncia vViv|iv v
"Autorizagdo Especial de Permanéncia" para

Interessados com pedidos de Autorizagdo de |v/ v
Residéncia

Titulo Especial de Permanéncia V| |V Vv
Documento especial para deslocar a RAEHK |v/| |V (4
Certificado de Autorizagdo de Regresso V| |v v

Formas de apresentagao do pedido

1. Certiddo de Tipo B deve ser requerida pessoalmente;

2. Outras certiddes podem ser requeridas pessoalmente ou por
representante legal.
[Obs.: O representante legal deve apresentar procuragéo autenticada e cpia
do seu documento de identificagéo valido (devem fazer-se acompanhar do
original para verificagao).]

Documentos necessarios

(Atencédo: Na apresentacéo de fotocopias dos documentos, o respectivo original
deve ser sempre acompanhado para verificagao.)

1. Requerimento fundamentado ou a que se destina;
2. Fotocdpia do documento de identificagéo do interessado;

3. Documento comprovativo que fratou ou esta a tratar de qualquer
formalidade no SM (se tiver).

Taxa (ou imposto)

TipoAe E: Gratuita

Primeira pagina: MOP15.00
Paginas seguintes: MOP5.00 por cada pagina (incluindo
fotocopias dos documentos extraidos do processo)

Qutros:

Indicador de qualidade

Tipo A: 2 horas [Vide observagéo 1.] )
~—

Tipo B: 3 horas [Vide observagéo 1.]
Tipo C: 2 dias Uteis [Vide observagéo 2.]
Tipe D: 2 dias Uteis
Tipe E: Até as 16H00 do dia Util imediato [Vide observagéo 1.]

Tipo G: 3 dias Uteis

[Vide observagéo 2.]

[Vide observagéo 2.]

Duragao de tratamento

Tipo F: Até as 16HO00 do dia util imediato

Observagoes

"Indicador de qualidade" significa o tempo necessario para o tratamento do
pedido (n&o inclui o tempo das fileiras ou de envio por correios), e a contar:

1. a partir da entrada do pedido na unidade de servigo sem falta de
documentos necessarios ao seu processamento.

2. a partir do dia util imediato apds a entrada do pedido na unidade de
servico sem falta de documentos necessarios ao seu processamento.
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