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Informagodes basicas dos servigos
Service Information
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22 ~ 52 09HO0 ~ 17H45 (a atribuicdo de senhas cessa as 17H00)
6° 09H00 ~ 17H30 (Idem)
Fechado aos Sabados, Domingos e Feriados Oficiais

Mon ~ Thu 09H00 ~ 17H45 (tags dispensed until 17H00)
Fri 09HO00 ~ 17H30 (same as above)

Closed on Sat, Sun and government holidays | X /
S \ Emissao de 2° via do- 4
Formas de consula Certificado de Residéncia

Enquiry Methods

o3k / ENDEREGO / ADDRESS Re-issue of /5 /
BN GLLRBE—BEAEEBEAR "Residence Certificate"

Edf. do Servigo de Migragéo Travessa Um do Cais de Pac On, Taipa, Macau 3
Immigration Department Office Building, Travessa Um do Cais de Pac
On, Taipa, Macao

&35 / TEL
(853) 2872 5488

EE /FAX
(853) 8897 0300

ZBEB / CORREIO ELECTRONICO / E-MAIL
sminfo@fsm.gov.mo

HEEABEARER B EREHEAR |
Para pormenores do servigo, é favor de consultar o website do CPSP Comissariado de Re3|dentes
For further information please browse the website of Public Security Police Residents Subdivision
http://lwww.fsm.gov.mo/psp
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Toda a informagéo ndo dispensa a prevaléncia do publicado no website.
All information is subject to change, please refer to the website for the most updated inform
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Emissao de 2? via do "Certificado de

Residéncia" @ﬂ ;

Destinatarios e requisitos

Aqueles que solicitam a emissao de 22 via do "Certificado de Residéncia" durante
o prazo de validade (90 dias), face ao extravio, dano ou furto do referido
documento.

Documentos necessarios

[Nota: Na apresentacéo de fotocdpias dos documentos, o respectivo original deve ser
sempre acompanhado para verificagdo.]

Requerimento apresentado pessoalmente

1. Requerimento fundamentado (o impresso de requerimento também pode ser
adquirido junto dos servicos de atendimento ou descarregado da pagina
electronica);

2. '"Taldo de Participac@o" ou "Guia de Denuncia" emitido por servigos policiais (nas
situagdes de extravio ou furto);

3. Fotocdpia do "Salvo-Conduto Singular da R.P.C.", Passaporte / documento de

viagem valido para entrada / saida da RAEM (s6 pégina biografica) ou outros
documentos de identificacao.

Através de representante
1. Procuragdo autenticada;

2. Fotocopia do documento de identificagdo do representante;

3. Os documentos necessarios para  ‘"requerimento  apresentado
pessoalmente”.

Taxa (ou imposto)

1. Cidad&os Chineses: Gratuito

2. Restantes Nacionalidades: MOP100

Indicador de qualidade
Até as 16H00 do dia Util imediato [Vide observagéo 2.]

Observagoes

1. Osinteressados que nao tenham completado 18 anos de idade, o pedido deve ser
apresentado pelo pai, mde ou tutor. Os representantes devem apresentar
fotocopia do seu documento de identificagdo. Os tutores devem ainda apresentar
documento comprovativo da relagao entre o tutor e 0 menor.

2. "Indicador de qualidade" significa o tempo necessario para o tratamento do pedido
(ndo inclui o tempo das fileiras), e a contar: a partir da entrado do pedido na
unidade de servigo sem falta de documentos necessarios ao seu processamento.

Re-issue of "Residence Certificate" -
Q/5E
Target Groups and Application Eligibility h
Persons whose "Residence Certificate" is lost, damaged or stolen before its
expiry (valid for 90 days) and hence need to apply for reissue of the document.
Required Documents

[Note: The original should be exhibited for authentication if a copy is
submitted.]

Applying in Person
1. An application letter with reasonable justification [Note: The application

letter template is available at the Subdivision concerned and the website of
the Public Security Police Force];

2. "Report Testimonial" or "Complaint Notification" issued at a police
department (in case of loss or theft);

3. Copy of the interested person’s "P.R.C. Permit for Travelling to Hong
Kong and Macao" or valid passport / travel document (bio data page only)
or identification document used for entry to and departure from Macao.

Applying by Representative
1. A certified letter of authorization;
2. Copy of representative's valid identification document;

3. All the necessary documents to be submitted when "applying in person”.

Charge (or Tax)
1. Chinese: Free of Charge
2. Others: MOP100

Quality Criterion
By 16:00 on the next working day [Please see Remark 2.]

Remarks

1. Interested persons under 18 years old should have their applications
tendered by the parent or guardian, who is required to submit a copy of
his/her identification document. The guardian should also submit a copy of
the proof of relationship with the interested person.

2. "Quality Criterion" refers to the time of processing required by service unit
(excluding time of waiting in a queue) calculated in the following manner:
from the moment when the service unit recived and confirmed that all the
required documents had been correctly prepared.




