
警民互動小故事

治安警察局的工作與市民的生活息息相關，除了維護公共秩序、保障社會安

寧的職責之外，在無數救急扶危，為民解困事件中表現出前線警務人員人性、温

情的一面；面對事後讚美之詞，感謝之花，我們沒有驕傲，更多的是視之為對我

們達到更好表現服務市民的一種鞭策和動力。以下為大家送上的三則真實個案故

事中，體現警民一家的信靠關係已正在不知不覺地形成。

失去愛犬的婆婆

一個晴朗下午，一位年逾七旬的婆婆來到警區報案室，聲稱其

寵物狗走失了。她已張貼告示稱若有人幫她尋回有薄酬，有一名市

民電婆婆稱找回其狗仔，但其後卻無了下文，沒有主動聯絡她。該

名婆婆是一名獨居長者，視小狗為親兒般對待，我們警員運用調查手法幫助她成

功聯絡上尋回狗仔的市民，幫婆婆找回小狗，婆婆高興萬分，為了感謝警方，還

將一支她數十年前結婚時的美酒送給警員作禮物，負責警員全心為市民服務，當

然沒有接受，但彼此警民之間卻在此小事中建立起深厚的情誼。

“報失車輛”小女孩

一個傷心小女孩，有一天默然在媽媽的陪同下來到警區值日

室，表示要報失車輛，原來是一輛很有紀念價值的心愛單車，並希

望警察叔叔幫她找回。期後值班長要求警員在巡邏時加緊留意，經

過一番努力，終於替她尋回失車，物歸原主。女孩歡喜雀躍，並誠心和媽媽親手

焗了一個蛋糕到值日室送給當值警員以作答謝。

夫回正途 倆口重修

一對夫婦吵架，妻子報警求助稱老公好賭不給家用。警員接手

處理，對他們倆耐心調解，規勸丈夫遠離賭博，曉之情理。數月後，

妻子親身到來警區值日室稱其丈夫在警方協助下下定決心，現在已

遠離賭博，並稱夫妻關係和好如初，十分感謝當日警員對丈夫的苦心勸導，給家

庭的團結新生帶來了極大幫助。該名女士甚至帶來一大籃的水果給該名警員及值

班人員，那名警員當然亦沒有接受厚禮，只是腼腆地表示，這是作為一名警察基

本的職務和社會責任。


