
拜訪香港警務處

8 月 16 日至 17 日，本局梁碩敏副警務總長率領人員一行十二人前往香港

警務處進行考察。期間，參觀香港警務處聯絡事務科、服務質素監察部及港

島總區指揮及控制中心。是次拜訪對香港警隊接報到場之服務承諾項目的指

標、執行流程、監察措施以及履行情況加深了認識，有助優化本局服務承諾

相關項目之工作，為市民提供更優質的服務。

雙方分享服務承諾項目的處理經驗和心得


