S EE EE | Contactos Uteis /| General Contact Numbers

B 2oRENER / Senvicos de Emergéncia / Emergency Hotline
FEREEIRALS / Denlincias (crimes) / Report Crime Hotline

JTEERE A QZEIREL / Combate ao Trafico de Pessoas /
Combat Human Trafficking Hotline

YRR EVE / Linha quente para queixas / Complaints Hotline
BWER (BRMATEINE LREEEREER)

Servicos Gerais (Servigos de urgéncia a residentes de Macau que
se encontram no, estrangeiro, com problemas sobre a identidade,
documentos de viagem € assuntos migratorios)

Main Office (Emergency services for Macao residents abroad
to report problems with their identification documents)

HARETEEMERE / Consulta sobre assuntos de Migragéo /

Immigration Enquiries

RiBEREEHIERTE / Consultas sobre o Trénsito /

Traffic Enquiries
RINEFEFE / Consulta de "Perdidos e Achados" /

"Lost and Found" Enquiries

4 & F 4% | Sistemas electronicos / Online Services
IR I T AR A T R A R AR P B AR B S R

Sistema de pesquisa de taldo de multa / de pagamento de multa, sistema de inscri¢do no serivgo de aviso
de infracgéo rodoviaria por mensagem de texto (SMS)
Online Enquiries for Traffic Violations / Online Payment of Fines and
Online Registration for "Traffic Violations SMS Notification Service"

KM REARMR

Sistema de Consultas de Perdidos e Achados

. HARSBER ETRORS
Sistema de Marcagao Prévia do co de Migracao
Immigration Department Online Appointment System

IMtESIERERTT B AENEEEEHRMR
(EEARIESEESMRETEAMARETEES )
Sistema de consulta do Requerimento da "Autorizacéo de Permanéncia para TNR"
em fase de apreciagdo inicial e em fase de apreciacdo preliminar .
(apenas para os trabalhadores ndo especializadose trabalhadores domésticos oriundo da China Continental)
Inquiry System of Progress of Application for
"Authorization to Stay for Non-resident Workers'" in the Preliminary and Initial Examination Phases
(Applicable to non-professional workers and domestic helpers from the Mainland of China)

MBS SRR ZEE QSRR
Sistema de Consulta sobre a Data Prevista para o Levantamento do TI/TNR
Inquiry System of the Date of Collection of the "Non-resident Worker's Identification Card"

SMEEIEEH ] MR E TR
(BERRFEEEERRETERMNRETEES )
Sistema de consulta do resultado dos pedidos de renovagéo da
"Autorizacdo de Permanéncia para TNR" . _ .
(apenas para os trabalhadores néo especializadose trabalhadores domésticos oriundo da China Continental)
Inquiry System of Progress of ?lpplication for Renewal of
" Authorization to Stay for Non-resident Workers"
(Applicable to non-professional workers and domestic helpers from the Mainland of China)

SMthEBLE L “ERMSSRIGTE]” B B R
Sistema de Consulta acerca do Andamento do Requerimento da
"Autorizagdo Especial de Permanéncia (para Estudantes do Exterior)"
Inquiry System of Progress of Application for "Special Authorization to Stay"
(for Foreign Students)

WLESH - 195F - BEARERM
Sistema de inquiricdo, queixa, opinido ou elogio
Online system for enquiry, complaint, opinion or compliment

IRBEARER

Informagdes basicas dos servi¢os
Service Information

AT (Bf588MD)

Entidade responsavel (Entidade de atendimento)

Service Provider
R~ RFERR
Departamento de Transito e Departamento Policial de Macau
Traffic Department and Macao Police Department

NS
Horario de funcionamento
Office Hours
RBE © 2405 ap -
Departamento de Transito : 24 horas ql)z r -;n J Dﬁgg %T@@m ? Rﬁ@ﬁi‘l}%ﬂ
o (=)

ffi : 24 hours = ER e 2
};;ﬂ;;;;ﬁm:;ﬁf ;’?1 0H00-20H00 1078 - R B ZE 52 08 PR
== s A2 ==

. Y
3 i/ {51 X5 5118 X0 AR 5
Servico de aviso de infrac¢édo rodoviaria por
mensagem de texto (SMS)

Traffic Violations SMS Notification Service

=7 = =y o Recebers o “avieo eme” Maig vale receber maig um avigo do que ficar a
EBN E&,ifjﬂﬁfﬁxﬁﬂﬁ(,u dentro de 10 minutos. aguardar até receber a notificagéo e depoie
Departamento Policial de Macau: 22 - 62 10H00 - 20H00 . inda atracar-

. ) ) L Receive our meggeage ainda atragar-ge no pagamento.
Fechado aos Sabados, Domingos e Feriados oficiais within 10 mine
M S,

Macao Police Department: Mon-Fri 10H00-20H00 N ' One more way fo gef nofifieation for aving

Closed on Sat, Sun and Government Holidays 7 the trouble of receiuing registered letter, and
— even penalty for late payment of fine.

BRHA

Formas de consulta

Enquiry Methods
&EEE / TEL
(853) 2837 4214 / 8598 6376

eesee T

#8_L / Pagina electronica / Website F
BEsE B B AR TS 2
http:/lwww.fsm.gov.mo/webticketsms/register.aspx § Ak ZSEREMV1234E 45
Sistema de inscrigdo no servigo de aviso de infracgdo rodoviaria por E RIZBEGIMWGE - 55155
mensagem de texto (SMS) i UK 2 o 2 Bl www.fsm.gov.mo/webticket
http:/iwww.fsm.gov.mo/webticketsms/p_register.aspx i SR RIBEIIEARFE -
Online registration for "Traffic Violations SMS Notification Service" §§ \
http:/iwww.fsm.gov.mo/webticketsms/e_register.aspx §§ O seu automével no. MV1234 foi autuado

por infraccao de transito. Para mais deta-
Ihes, visite www.fsm.govmo/webticket,ou
o BEARSREEITESD comparega no Depa!tamento de Trﬁqsito
Inscrigao com documento de identificagdo e livrete para a prossecucdo dos respectivos
do veiculo h’émltes‘

Register with your identity document and vehicle
registration document

o [RERERIRG - EOTE CEEHE

Através de servigo electrénico ou pessoalmente junto
do balcéo
Besides coming to register in person, you may do it online

® FLMIFHEOR CodeSNBABHEREFBIRSS
Escanea o QR code ou aceda ao link para o respectivo
servigo
Sean the QR Code or log on the system link to use the service

https://www.fsm.gov.mo/webticket/

& ==E || BS YA o EX )
FERABERERBMEILS
Para pormenores do servigo, é favor de consultar o website do CPSP
For further information please browse the website of Public Security Police Fe

http://lwww.fsm.gov.mo/psp
FRi A N1 MBS R 5 %

Toda a informagéo néo dispensa a prevaléncia do publicado
All information is subject to change, please refer to the website {0
updated information.

CPSP-2015-12/SM(24)
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Registo

Destinatarios e requisitos

Formas de apresentagéo do pedido

Informagdes necessarias
1.

Taxa (ou imposto)

Observagoes
1.

2.

Proprietarios de veiculos, condutores e
entidades registadas como responsaveis
de veiculos de instituicdes

Através de sistema electronico e
Pessoalmente [Vide observagao 1.]

Dados do veiculos  Brmni
a. Tipo de veiculos
b. Matricula

c. Niimero do quadro do veiculo
(ultimos 4 nimeros)

Dados do registado

a. Nome

b. Nimero do bilhete de identidade I

c. Numero de telemével (Local) S——

Gratuito =

Para cada veiculo, s6 pode inscrever um nimero de telemével para a recepgéo de
aviso por SMS;
Caso queira mudar o nimero de telemdvel, é necessario o cancelamento da
inscricéo anterior, e efectuar uma nova inscrigao

[ Consulta de pormenores na parte do cancelamento da inscrigéo do “Servigo de
aviso de infracgdes de transito por via SMS” ]
Servico de aviso por mensagem (SMS) aplicavel para todas as infraccées e
contravengdes de transito, e somente para os numeros de telemdveis locais. Os
dados constantes do aviso servem apenas de referéncia, sendo os dados
registados no Departamento de Transito os mais actualizados e correctos;

O semvigo sera automaticamente suspenso, desde quando verificar a alteragéo do
proprietario do veiculo inscrito, sem qualquer aviso prévio.

Cancelamento

Destinatarios e requisitos

Registo “Servigo de aviso de infracgdes rodoviarias por via SMS”

Formas de apresentagao do pedido

Informagodes necessarias T

1. Tipo de veiculos ——r - —

2. Matricula

3 Numero do quadro do veiculo
(0ltimos 4 numeros) —

4. Numero de telefone inscrito —

Taxa (ou imposto) —_ h
Gratuito E R,

Observagéo -

Através de sistema electrénico e Pessoalmente

e e m s m e e S e ——

Caso queira mudar o nlmero de ‘s m—
telemovel, deve efectuar o cancelamento da inscrigo anterior, e inscrever-se
no servigo novamente.

|

Registration

Application Approach

Required Documents
1.

Target Groups and Application Eligibility

Vehicle owners, drivers and the person [ === =s=——=m=== |
responsible for the registration of vehicle [
in the name of an incorporated body

Internet and In person [refer to Remark 1.)

Details of Registered Vehicle

a. Motor category

b. Licence plate number

c. Classis number (the last 4 digits)
Date of registrant

a. Name

b. B.LR. number

¢. Macao mobile phone number

Charges (or Taxes)

Free

Remarks

1. Only one mobile phone number can be registered for each vehicle;

2. In case the person concerned would like to change the contact mobile
number, it is necessary to cancel the current registration before making
another one;

3. The SMS services applies to all traffic adminstrative violations / minor
offences , and is only applicable to local mobile phone numbers. All
notifications are for reference only, and are subject to the latest record
of the Traffic Department;

4. In case the vehicle owner is changed, the registered SMS Service will
be automatically suspended without further notice.

Cancellation

Target Groups and Application Eligibility

Application Approach

Required Documents

People already registered for the “Traffic Violations SMS Notification
Service”

Internet and In person

1. Motor category
2. Licence plate number
3. Classis number (the last 4 digits) o
4. Registered mobile phone number e
Charges (or Taxes)

Free
Remark

In case the person concerned would like to change the contact mobile
phone number, it is necessary to cancel the current registration before
making another one.



