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Relatorio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servicos Prestados com Carta de Qualidade Publicamente
Feita (Julho - Setembro)
Planeamento dos servicos com carta de qualidade : A cedéncia das instalacdes
Taxa de satisfacéo e avaliacdo dos diversos factores do grau de satisfacao

Clareza do contetido Grau'de satisfagdo dog Prgficuidaqe do Concluséo atempada || Eficacia dos servigos Facilidade no Eficiéncia das tarefas Cortesia e Conhecimentos Zelo e paciéncia na Vossa avaliagdo geral

Ano de 2019 X servigos com carta de || referido servico com . N L comportamento do S acto de responder as X
de carta de qualidade X A dos servigos prestados procedimento de ligacéo profissionais ao0s servigos prestados

qualidade carta de qualidade pessoal perguntas

Més valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade [[ valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade | valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxade || valor(es) Taxa de
obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfacéo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfacéo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo
Julho 5.00 100% [ 4.00 100% | 3.00 100% [ 5.00 100% [ 5.00 100% [ 3.00 100% [ 4.50 100% [ 4.50 100% || 4.50 100% || 4.50 100% | 4.00 100%
Agosto 4.83 100% || 4.17 100% | 3.17 100% || 4.83 100% || 5.00 100% || 3.33 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 5.00 100% | 4.00 100%
Setembro 4.60 100% | 4.40 100% | 4.00 100% [ 5.00 100% [ 4.80 100% [ 4.00 100% | 4.80 100% | 4.80 100% || 4.60 100% || 4.80 100% | 4.40 100%
Taxa Média || 4.81 100% [ 4.19 100% | 3.39 100% || 4.94 100% || 4.93 100% || 3.44 100% || 4.77 100% || 4.77 100% || 4.70 100% || 4.77 100% || 4.13 100%

Anadlise sintética: O grau de satisfagdo dos utentes dos servigos relativamente aos 11 itens de servico é aproximado ou superior a “Satisfeito”, e entre os quais, os itens de servigo de "Proficuidade do referido servigo com carta de qualidade” e "Facilidade
no procedimento” foram considerados inferiores. Uma vez que os utentes dos servigos formulam, normalmente, os pedidos sobre a cedéncia das instalagdes com alguns dias de antecedéncia, o prazo prometido de dois dias Gteis ndo se reveste de grande
significado. E considerando o limite dos recursos materiais, a nossa escola s6 pode entregar os inquérito aos utentes dos servigos por fax ou correio electrénico.

Observagdes: Taxa de satisfagdo = (1-N/T) x 100% N = NUmero de pessoas com opinido "ndo satisfeito” + NUmero de pessoas com opinido "péssimo” T = Visitantes em total

Avaliagao: 1 valor = Péssimo 2 valores = Nao satisfeito 3 valores = Normal 4 valores = Satisfeito 5 valores = Muito satisfeito



