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2H 450 [ 100% || 5.00 [ 100% |[ 450 | 100% |[ 5.00 [ 100% | 4.50 | 100% || 4.50 | 100% (| 4.00 | 100% [ 4.50 | 100% [ 4.50 | 100% [ 4.50 | 100% [ 4.50 | 100%

3H 467 | 100% || 433 | 100% || 400 | 100% | 4.67 | 100% | 4.67 | 100% || 4.00 | 100% [ 4.67 | 100% [ 4.67 | 100% [ 4.67 | 100% [ 4.67 | 100% [ 4.33 | 100%

45 500 | 100% [ 4.33 | 100% [ 3.67 | 100% [ 5.00 | 100% [ 5.00 | 100% (| 3.67 | 100% | 4.67 | 100% || 5.00 | 100% || 4.67 | 100% || 4.67 | 100% || 4.33 | 100%

5H 486 [ 100% || 4.14 | 100% | 3.43 | 100% |[ 5.00 [ 100% || 5.00 [ 100% || 3.57 | 100% [ 4.86 | 100% [ 5.00 | 100% [ 4.86 | 100% [ 4.86 | 100% [ 4.29 | 100%

6H 5.00 | 100% [ 4.00 | 100% [ 3.00 | 100% [ 5.00 | 100% (| 5.00 | 100% (| 3.00 | 100% | 5.00 | 100% || 5.00 | 100% || 5.00 | 100% || 5.00 | 100% || 4.00 | 100%

7H 460 [ 100% || 5.00 [ 100% |[ 3.50 | 100% || 4.60 | 100% | 4.60 | 100% || 3.60 | 100% || 4.60 | 100% [ 4.60 | 100% [ 4.55 | 100% [ 5.00 | 100% [ 4.00 | 100%

8H 464 [ 100% || 409 [ 100% |[ 3.82 | 100% | 4.64 | 100% | 4.45 | 100% || 3.91 | 100% || 4.60 | 100% [ 4.64 | 100% [ 4.36 | 100% [ 4.71 | 100% [ 4.64 | 100%

9H 471 | 100% (| 4.14 | 100% || 4.00 | 100% | 4.86 | 100% [ 4.71 | 100% || 4.14 | 100% || 4.60 [ 100% [ 5.00 | 100% [ 4.36 | 100% || 4.71 | 100% || 4.29 [ 100%

10H 457 | 100% (| 4.14 | 100% || 3.71 | 100% || 4.86 | 100% [ 4.86 | 100% || 3.43 | 100% || 4.71 | 100% || 4.86 | 100% [ 4.57 | 100% || 4.86 | 100% || 4.14 [ 100%

11H 5.00 100% || 4.67 100% || 4.33 100% || 5.00 100% || 5.00 100% || 4.33 100% || 5.00 | 100% | 5.00 [ 100% | 5.00 | 100% (| 5.00 | 100% | 4.67 100%

12/ || 5.00 | 100% || 4.00 | 100% || 3.00 | 100% || 5.00 | 100% [ 5.00 | 100% [ 3.00 | 100% [ 5.00 | 100% [ 5.00 | 100% || 5.00 | 100% || 5.00 | 100% | 4.00 | 100%
Page || 478 | 100% || 4.35 | 100% || 3.72 | 100% | 4.88 | 100% | 4.80 | 100% || 3.74 | 100% || 4.70 | 100% [ 4.84 | 100% [ 4.69 | 100% | 4.82 | 100% | 4.29 | 100%
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Relatorio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servigos Prestados com Carta de Qualidade (Janeiro-Dezembro)
Planeamento dos servigos com carta de qualidade : A cedéncia das instalacBes

Taxa de satisfacio e avaliacdo dos diversos factores do grau de satisfacao

Clareza do Grau de satisfagéo dos Proficuidade do ~ . - o Cortesia e . Zelo e paciéncia .
Ano de 2017 || conteldo de cartade || servicoscomcartade || referido servico com Conglousse;:s:iegsada sersggzcy;?eggijos Efg;!gﬁg:n:g Ef|<:|en0||eilgdaz;sé;arefas de comportamento do Csrnor}?girgsgitss na acto de responder as ;{;fs;‘{g':gf;g:sls
qualidade qualidade carta de qualidade pessoal perguntas
Més Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade [| Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade || Valor(es) | Taxade [ Valor(es) | Taxade
obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfagfo [| obtido(s) | satisfacéo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfacéo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfagéo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo || obtido(s) | satisfacdo || obtido(s) | satisfagdo
Janeiro
Fevereiro 4.50 100% 5.00 100% 4.50 100% 5.00 100% 4.50 100% 4.50 100% 4.00 100% 4.50 100% 4.50 100% 4.50 100% 4.50 100%
Marco 4.67 100% 4.33 100% 4.00 100% 4.67 100% 4.67 100% 4.00 100% 4.67 100% 4.67 100% 4.67 100% 4.67 100% 433 100%
Abril 5.00 100% 4.33 100% 3.67 100% 5.00 100% 5.00 100% 3.67 100% 4.67 100% 5.00 100% 4.67 100% 4.67 100% 4.33 100%
Maio 4.86 100% 4.14 100% 3.43 100% 5.00 100% 5.00 100% 3.57 100% 4.86 100% 5.00 100% 4.86 100% 4.86 100% 4.29 100%
Junho 5.00 100% 4.00 100% 3.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 3.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.00 100%
Julho 4.60 100% 5.00 100% 3.50 100% 4.60 100% 4.60 100% 3.60 100% 4.60 100% 4.60 100% 4.55 100% 5.00 100% 4.00 100%
Agosto 4.64 100% 4.09 100% 3.82 100% 4.64 100% 4.45 100% 3.91 100% 4.60 100% 4.64 100% 4.36 100% 471 100% 4.64 100%
Setembro 4.71 100% 4.14 100% 4.00 100% 4.86 100% 4.71 100% 4.14 100% 4.60 100% 5.00 100% 4.36 100% 471 100% 4.29 100%
Outubro 4.57 100% 4.14 100% 3.71 100% 4.86 100% 4.86 100% 3.43 100% 4.71 100% 4.86 100% 457 100% 4.86 100% 4.14 100%
Novembro 5.00 100% 4.67 100% 4.33 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.33 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.67 100%
Dezembro 5.00 100% 4.00 100% 3.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 3.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 5.00 100% 4.00 100%
Taxa Média 4.78 100% 4.35 100% 3.72 100% 4.88 100% 4.80 100% 3.74 100% 4.70 100% 4.84 100% 4.69 100% 482 100% 4.29 100%

Andlise sintética: A avaliagdo do grau de satisfagdo dos utentes dos servicos respeitantes aos 11 itens de servigo é superior a “Satisfeito™, e entre os quais, nos itens de servigo de "Proficuidade do referido servigo com carta de qualidade” e “Facilidade no procedimento” foi atribuida uma avaliag
&o relativamente baixa. A raz&o é que os utentes formulam, normalmente, os pedidos sobre a cedéncia das instalagdes com alguns dias de antecedéncia, o prazo prometido de dois dias Uteis ndo se reveste de grande significado para os utentes. Alis, considera-se o limite dos recursos materiais, a
nossa escola s6 pode entregar o inquérito aos utentes por fax ou correio electrénico.

Observacdes :Taxa de satisfacdo=(1-N/T)x100% N=Numero de pessoas com opini&o “néo satisfeito"+ NUmero de pessoas com opini&o “péssimo” T = Visitantes em total

Avaliacéo: 1 valor = Péssimo 2 valores = Néo satisfeito 3 valores = Normal 4 valores = Satisfeito 5 valores = Muito satisfeito



