ARG RS NREE R A EHRERS (1-3H)

ReaHH - WE AV B ERENHES-F RSB RS EE

BIRMEEREZ MR
aorg | WIS | WIE R | SEMIEE | swenm | mwis 2 T s
At | e [mex| me [wex| e [wex] a» Leex| g [wex] 85 wEw | @y | e
3H
GRE AT+ LAE3 « AR B B i gk -

it WER

BE53 ¢ 153

= T RRE

= (1-N/T)x100%

25Y = MR

N = R AB+1 i AR

353 = A

457 = e

T = 2HHAE
501 = +orimE

W

Relatdrio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servicos Prestados com Carta de Qualidade
Publicamente Feita (Janeiro-Marco)
Servico com carta de qualidade: Concurso de admissdo ao Curso de Formacao de Oficiais -
Pedido para emisséao de certificado

Taxa de satisfacdo e avaliacdo dos diversos factores do grau de satisfacao

Ano de 2019

Clareza do contetido de carta

Grau de satisfacdo dos servig

Proficuidade do referido servi

Concluséo atempada dos

Eficéacia dos servigos

Cortesia e comportamento do

Facilidade no procedimento Vossa avaliagio geral aos
de qualidade o0s com carta de qualidade Go com carta de qualidade servigos prestados P pessoal servigos prestados
Més valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de valor(es) Taxa de

obtido(s) satisfacéo obtido(s) satisfacéo obtido(s) satisfacéo obtido(s) satisfacdo obtido(s) satisfacdo obtido(s) satisfacdo obtido(s) satisfagao

Janeiro
Fevereiro
Marco
Taxa Média

Andlise sintética: Entre Janeiro e Marco, a nossa escola ndo recebeu, quaisquer pedidos para emisséo de certificados.
Observagdes: Taxa de satisfagdo = (1-N/T) x 100%

Auvaliacdo: 1 valor = Péssimo

2 valores = Nao satisfeito

3 valores = Normal

4 valores = Satisfeito

N = Numero de pessoas com opinido "néo satisfeito" + Numero de pessoas com opinido "péssimo"

5 valores = Muito satisfeito

T = Visitantes em total




