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Relatorio sobre o Inquérito do Grau de Satisfacdo dos Servicos Prestados com Carta de Qualidade

Publicamente Feita (Janeiro-Dezembro)
Servigco com carta de qualidade: Convite para ser entidade cooperadora dos cursos de formacao/ seminarios
para os jovens

Taxa de satisfacdo e avaliacdo dos diversos factores do grau de satisfacao

Clareza do Grau de s_atisfagéo Pericuida_de do |[Concluséo atempada Eficacia dos Facilidade no Eficiancia das Cortesia e Conhecimentos Zelo e paciéncia Vossa avalia(_;éo
Anode 2014 || contetdo de carta | dos servicos com |referido servigo com dos servicos prestadlos orocedimento tarefas de ligagdo || COTPOTtamento rofissionais || 2610 e responderl) - geral aos servigos
de qualidade carta de qualidade || carta de qualidade servicos do pessoal as perguntas prestados
Més valor(es) | Taxa de | valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxade || valor(es) | Taxa de | valor(es) | Taxa de [| valor(es) | Taxade |[valor(es) | Taxa de || valor(es) | Taxa de [| valores) | Taxade
obtido(s) | satisfacgol| obtido(s) |satisfacéo|| obtido(s) | satisfacgo|| obtido(s) | satisfaczo|| obtido(s) | satisfacaol| obtido(s) | satisfacgo|| obtido(s) | satisfacaol| obtido(s) | satisfacsio|| obtido(s) | satisfacaol| obtido(s) | satisfacsio|| obtido(s) | satisfacéo
Janeiro _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— —_— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _—
Fevereiro — - - - - — — — — — — — - - - - - - — — — —
Margo — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Abril — —_— —_— —_— —_— - - - - —— — — — —_— —_— —_— —_— - - —— —— —
Maio — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Junho — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
wio {1 450 | 100% || 4.80 | 100% || 4.30 | 100% || 4.80 | 100% || 4.60 | 100% || 4.30 | 100% | 4.90 | 100%| 4.60 | 100%|| 4.80 | 100% | 4.70 | 100% | 4.48 | 100%
agoso [ 4.60 | 100% | 4.90 | 100% || 4.10 | 100% || 4.80 | 100% | 4.70 | 100%|| 4.51 | 100% || 4.38 | 100% || 4.78 | 100%| 4.21 [97.0%| 4.48 | 100% | 4.21 | 97%
Setembro — —_— —_— —_— —_— - - - - —— — — — —_— —_— —_— —_— - - —— —— —
Outubro _— _— _— _— _— _— _— _— _— —_— _— —_— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _—
Novembro — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
Dezembro — - - - - — — — — — — — - - - - - - — — — —
TaxaMedia | 4.55 [ 100% || 4.85 | 100% || 4.20 [ 100% | 4.80 | 100% || 4.65 | 100% || 4.41 | 100% || 4.64 | 100% || 4.69 | 100% || 4.51 | 99% | 4.59 [ 100%| 4.35 | 99%

Andlise sintética: As avaliagGes dos utentes relativamente aos todos os itens foram superiores a "satisfeito”, e entre os quais, as notas atribu idas aos itens de "Proficuidade do referido servigo com carta de
qualidade" e "Facilidade no procedimento™ foram comparativamente mais baixas, a causa deste é que 0s utentes e 0 servigo comunicaram-se normalmente por correio electronico, assim, o prazo prometido de
dois dias Uteis ndo se reveste de grande significado.

Observacdes :Taxa de satisfacdo=(1-N/T)x100%

Avaliacao: 1 valor = Péssimo

N=NUmero de pessoas com opinido "ndo satisfeito"+ NUmero de pessoas com opinido "péssimo” T = Visitantes em total

2 valores = Ndo satisfeito

3 valores = Normal

4 valores = Sstisfeito

5 valores = Muito satisfeito




