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Relatdrio sobre sugestfes, queixas e reclamacdes aos servigos prestados pela ESFSM (Janeiro a Marcgo de 2019)

Natureza Sugestoes Queixas Reclamac0es Subtotal

Pessoal 0 2 0 2

Equipamentos e instalacfes 0 0 0 0

Ambiente 0 0 0 0

Procedimentos e formalidades 0 0 0 0

Outros 0 0 0 0

Total 0 2 0 2

Resultados dos casos tratados Um caso foi arquivado, outro um caso esta em investigacao.
Neste trimestre foram recebidas duas queixas contra o pessoal, sendo aberto processo de averiguacdo pela

- ESFSM. Um caso foi arquivado apés investigacdo. Noutro caso, foi descoberta a infraccéo disciplinar na
Analise geral . - s . - , ] ~

sequéncia de investigagdo, sendo instaurado o processo disciplinar, que esta em fase de instrucéo,
aguardando o resultado de investigagéo.




